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Condizioni di utilizzo della Piattaforma “#LifeGenius Community” 

Versione 22/09/2025 

 

Le presenti condizioni (“Condizioni d’Uso”) regolamentano l’utilizzo della piattaforma denominata 
“#LifeGenius Community” (“Piattaforma”). 

Nelle presenti Condizioni d’Uso, le definizioni utilizzate mantengono la propria valenza al 
singolare e al plurale, al maschile e al femminile. Esclusivamente per ragioni editoriali, viene 
sempre utilizzata la forma al maschile. 

La Piattaforma è un servizio digitale di community offerto, gratuitamente (fatti salvi gli eventuali 
costi di connessione alla rete Internet), da LG Electronics Italia S.p.A. con sede legale in Milano - 
via Aldo Rossi, 4 – Codice Fiscale e Partita IVA: 11704130159 (di seguito “LG Italia”). 

Attraverso la Piattaforma, accessibile dalla URL https://lifegenius.womix.io: 

 LG Italia offre contenuti digitali quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, produzioni 
video e/o testuali relative al cucinare, al curare le piante, al fai da te, alla casa smart, etc., 
erogate anche in forma di masterclass online (“Contenuti LG”). 

 LG può eventualmente erogare questionari ai quali gli Utenti Registrati (come nel seguito 
definiti) possono rispondere. 

 LG Italia può eventualmente organizzare iniziative premianti riservate agli Utenti Registrati, 
di volta in volta opportunamente regolamentate ai sensi di legge (esempio: dpr 430/2001 in 
caso di manifestazione a premi). 

 Gli Utenti Registrati possono inviare i propri contenuti secondo quanto previsto dalla 
Piattaforma (“Contenuti Utente”) nel rispetto della “Netiquette” della Piattaforma, nel 
seguito riportata. 

 

APERTURA E UTILIZZO DI UN ACCOUNT IN PIATTAFORMA 

Possono aprire un account in Piattaforma (“Account”) utenti maggiorenni residenti o domiciliati in 
Italia (“Utenti Registrati”). 

La registrazione alla Piattaforma al fine aprire l’Account (“Registrazione”) comporta di fornire i 
propri dati identificativi e di contatto nonché di acconsentire al collegamento del proprio account 
Instagram (pubblico) con la Piattaforma, affinché la stessa possa correttamente tracciare le azioni 
che saranno nell’ambito dell’utilizzo di alcuni servizi offerti dalla Piattaforma. 

E’ responsabilità degli Utenti Registrati: 

 identificarsi, al momento della registrazione necessaria per aprire un Account 
(“Registrazione”), con dati veritieri e corretti; 

 scegliere, al momento della Registrazione, una password che corrisponda al più alto livello 
di sicurezza disponibile sulla Piattaforma; 

 conservare con cura e preservare la confidenzialità delle credenziali di accesso alla 
Piattaforma 

 ogni attività posta in atto sulla Piattaforma, risultante effettuata dal proprio Account; 
 informare tempestivamente LG Italia, inviando una e-mail all’indirizzo 

privacy.dati@lge.com, qualora ritenga che le proprie informazioni personali, quali, ad 
esempio, l’Account e/o le credenziali d’accesso, siano state violate, illecitamente diffuse o 
sottratte. 
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È vietata in ogni caso la creazione di più Account da parte del medesimo soggetto e il relativo 
utilizzo; in particolare, qualora l’utilizzo dell’Account sia connesso alla partecipazione ad una 
eventuale iniziativa premiante organizzata da LG Italia, quest’ultima avrà il diritto di adottare ogni 
azione a tutela propria e degli altri Utenti Registrati, nel caso in cui dovesse risultare l’apertura di 
più Account associati al medesimo utente. 

Gli Utenti registrati prendono atto e accettano che la partecipazione alla Piattaforma non costituisce 
alcun rapporto di collaborazione lavorativa, una partnership o una joint venture con LG. 

 

DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE E LICENZA DI UTILIZZO DELLA 
PIATTAFORMA 

Senza pregiudizio ad alcuna previsione più specifica contenuta nelle presenti Condizioni d’Uso, i 
diritti di proprietà intellettuale ed industriale, quali ad esempio diritti d’autore, marchi, brevetti e 
modelli relativi alla Piattaforma e ai Contenuti LG sono detenuti in via esclusiva da LG Italia o dai 
suoi licenzianti (ivi incluso il fornitore tecnologico della Piattaforma), come contrattualmente 
stabilito tra essi, e sono tutelati dalla normativa e dai trattati internazionali applicabili alla proprietà 
intellettuale. 

Tutti i marchi – denominativi o figurativi – ed ogni altro segno distintivo, ditta, marchio di servizio, 
illustrazione, immagine o logo che appaiono in collegamento con LG Italia sono e restano di 
esclusiva proprietà di LG Italia o dei suoi licenzianti e sono tutelati dalla normativa e dai trattati 
internazionali applicabili alla proprietà intellettuale. 

In ragione di quanto sopra, LG Italia concede agli Utenti Registrati una licenza gratuita, non 
esclusiva, non cedibile né concedibile di utilizzo del software e/o della tecnologia integrata nella 
Piattaforma ai soli fini di utilizzare la Piattaforma fino a quanto la stessa sarà attiva o, se termine 
inferiore, fino a cancellazione dell’Account (“Licenza”). 

La Licenza non comprende alcun diritto di accesso, di utilizzo o di rivelazione del codice sorgente 
originale della Piattaforma all’Utente Registrato. Le tecniche, gli algoritmi e le procedure contenute 
nel software e la relativa documentazione della Piattaforma sono di proprietà esclusiva di LG Italia 
o del suo licenziante (fornitore tecnologico della Piattaforma), come contrattualmente stabilito tra 
essi. 

In particolare, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, è fatto divieto agli Utenti 
Registrati e a qualsiasi utente che acceda alla Piattaforma di copiare, scaricare, condividere oltre i 
limiti sotto specificati, modificare, tradurre, elaborare, pubblicare, trasmettere, vendere, concedere 
sotto-licenze, trasformare, trasferire/alienare a terze parti o creare opere derivate a partire dai 
contenuti disponibili sulla Piattaforma, così come di permettere a terze parti di intraprendere tali 
attività tramite il proprio Account o dispositivo, anche a propria insaputa. 

Ove espressamente indicato in Piattaforma, l’Utente Registrato è autorizzato ad utilizzare 
determinati Contenuti LG disponibili sulla Piattaforma esclusivamente con l’unica finalità di 
partecipare alle c.d. “missioni” ove previste. 

Restano ferme le limitazioni ed esclusioni previste dalla normativa sul diritto d’autore. 

 

CONTENUTI DIGITALI FORNITI DAGLI UTENTI REGISTRATI 

Nell’ambito dell’utilizzo della Piattaforma ed in particolare per quanto attiene ai Contenuti Utente, 
si applicano le linee guida di all’Allegato “A” alle presenti Condizioni d’Uso (“Netiquette”). 

Qualora previsto da una c.d. missione o per finalità di condivisione nell’ambito della community, 
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LG Italia consente agli Utenti Registrati di caricare i propri contributi (immagini fotografiche e/o 
video e/o risposte a questionari) sulla Piattaforma. 

Caricando un Contenuto Utente in Piattaforma, l’Utente Registrato dichiara di essere legalmente 
autorizzato a farlo e conferma che detti contenuti non violano norme di legge e/o diritti di terzi. 

 

DIRITTI SUI CONTRIBUTI DIGITALI FORNITI DAGLI REGISTRATI  

Fermo restando il rispetto della Netiquette, l’Utente Registrato riconosce ed accetta che, fornendo i 
Contenuti Utente mediante la Piattaforma, concede a LG Italia, a titolo gratuito, il diritto non 
esclusivo di: 

a) elaborare gli stessi per effettuarne la relativa verifica e, se conformi, validare le c.d. missioni 
ove previste; 

b) taggarli o effettuare il repost sui canali social di LG Italia. 

L’Utente risponde in via esclusiva dei Contenuti Utente dallo stesso caricati, pubblicati, condivisi o 
comunque forniti alla Piattaforma. 

L’Utente Registrato riconosce ed accetta che ogni Contenuto Utente inviato sia soggetto verifica, a 
insindacabile giudizio dei soggetti incaricati della stessa. 

L’eventuale mancata validazione di un Contenuto Utente non giustifica alcuna pretesa di 
risarcimento, rimborso o indennizzo in capo all’Utente Registrato che hanno fornito tale contenuto. 

L’Utente Registrato accetta di mantenere indenne e manlevata LG Italia da e contro ogni pretesa 
avanzata e/o danno sofferto a causa di Contenuti Utente da esso forniti o offerti tramite la 
Piattaforma. 

Resta fermo che la licenza gratuita non esclusiva sui Contenuto Utente a favore di LG Italia termina 
nel momento in cui avviene la cancellazione dell’Account, con tutti i contenuti relativi, anche in 
conformità alla normativa sulla protezione dei dati personali. 

 

ULTERIORI DIRITTI DI LG ITALIA IN RELAZIONE ALL’USO DELLA 
PIATTAFORMA 

LG Italia si riserva il diritto di adottare ogni misura idonea a proteggere i propri interessi legittimi 
ed in particolare di negare all’Utente Registrato l’accesso alla Piattaforma nonché di denunciare 
ogni attività censurabile svolta tramite la Piattaforma alle autorità competenti – esempio: l’autorità 
giudiziaria o amministrativa – ogniqualvolta l’Utente Registrato ponga in essere o vi sia anche solo 
il sospetto che ponga in essere: 

 violazioni di legge, violazione di quanto previsto dalle presenti Condizioni d’Uso o 
violazione del regolamento di una iniziativa premiante eventualmente organizzata da LG 
Italia 

 lesioni di diritti di terzi; 
 atti che possono pregiudicare i legittimi interessi del Titolare; 
 offese al Titolare o a terzi. 

 

MANLEVA GENERALE 

Oltre a quanto espressamente previsto con la manleva relativa ai Contenuti Utente, l’Utente 
Registrato si impegna a manlevare e tenere indenne LG Italia e i suoi sottoposti, affiliati, funzionari, 
agenti, collaboratori, contitolari del marchio, partner, società collegate e dipendenti da qualsivoglia 
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rivendicazione o pretesa – compresi, senza alcuna limitazione, oneri e spese legali – avanzata da 
terzi a causa di o in collegamento con qualsiasi tipo di comportamento tenuto dall’Utente Registrato 
in violazione dei diritti di terze parti, e/o delle presenti Condizioni d’Uso, e/o  del regolamento di 
una iniziativa premiante eventualmente organizzata da LG Italia, e/o di qualsiasi altra legge o 
regolamento applicabile. 

 

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITÀ PER LE ATTIVITÀ DELL’UTENTE 
REGISTRATO 

L’Utente Registrato si impegna ad utilizzare la Piattaforma in modo idoneo, lecito e corretto, nel 
rispetto delle presenti Condizioni d’Uso, del regolamento di una iniziativa premiante eventualmente 
organizzata da LG Italia e di ogni normativa o regolamento applicabile. 

L’uso del dispositivo da cui la Piattaforma è accessibile è anch’esso soggetto a normative, 
regolamenti o condizioni di utilizzo applicabile, ivi incluse quelle sulla sicurezza nei luoghi di 
lavoro. 

A titolo meramente esemplificativo, il Codice della Strada vieta l’utilizzo di dispositivi mentre si è 
alla guida di veicoli, così come resta nell’esclusiva responsabilità dell’Utente Registrato utilizzare il 
dispositivo mobile in condizioni che non comportino rischi fisici a seguito di distrazione (ossia non 
usare un dispositivo mobile mentre si utilizzano macchinari, si sia in zone esposte a rischio caduta, 
etc.) 

Pertanto, si intende esclusa ogni pretesa risarcitoria nei confronti di LG Italia (o di qualsiasi persona 
fisica o giuridica che agisca per suo conto) da parte dell’Utente Registrato per utilizzo del 
dispositivo mobile non conforme a quanto sopra previsto. 

 

CANCELLAZIONE ACCOUNT DA PARTE DELL’UTENTE  

L’Utente Registrato è libero di chiudere il proprio Account e cessare l’utilizzo della Piattaforma in 
qualsiasi momento, utilizzando le procedure disponibili in Piattaforma. 

Si porta all’attenzione dell’Utente Registrato che qualora, al momento della cancellazione, si stesse 
partecipando ad una iniziativa premiante eventualmente organizzata da LG Italia, tale cancellazione 
comporterà l’impossibilità di proseguire nella partecipazione. 

 

SOSPENSIONE E CANCELLAZIONE ACCOUNT DA PARTE DI LG ITALIA 

LG Italia si riserva il diritto di sospendere o cancellare l’Account di un Utente Registrato in 
qualsiasi momento a propria discrezione e senza preavviso, qualora ritenga, a suo insindacabile 
giudizio, che l’uso dello stesso sia inopportuno, offensivo o contrario alle presenti Condizioni 
d’Uso.  

La sospensione o la cancellazione dell’Account non dà all’Utente Registrato alcun diritto al 
risarcimento dei danni, a rimborsi e/o indennizzi, salvi i casi di tutela del diritto al nome ed 
all’immagine di cui agli artt. 7 e seguenti del Codice Civile e salvi i diritti costituzionalmente 
garantiti. 

 

SOSPENSIONE O DEFINITIVA INTERRUZIONE DEI SERVIZI OFFERTI DALLA 
PIATTAFORMA 

Nei limiti di legge, LG Italia si riserva di sospendere o interrompere definitivamente i servizi offerti 
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dalla Piattaforma che, in tal caso, non sarà più attiva. 

La Piattaforma potrebbe non essere disponibile per cause che si sottraggono al ragionevole 
controllo del Titolare, quali cause di forza maggiore (esempio: eventi catastrofali, sociopolitici, 
infrastrutturali, blackout, etc.). 

In caso di interruzione definitiva dei servizi offerti dalla Piattaforma, LG Italia si adopererà affinché 
gli Utenti Registrati possano estrarre i propri Dati Personali e le informazioni secondo le vigenti 
disposizioni di legge; non sarà comunque prevista una interruzione definitiva della Piattaforma 
qualora sia in corso una iniziativa premiante eventualmente indetta da LG Italia. 

 

NORMATIVA APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Alle presenti Condizioni d’Uso si applica la legge italiana. 

In caso di controversie derivanti da o in collegamento con le presenti Condizioni d’Uso, il foro 
competente è quello applicabile alla residenza del consumatore, se ubicata in Italia.  

 

ESCLUSIONE DELLA RINUNCIA IMPLICITA 

Il mancato esercizio di diritti di legge o pretese derivanti dalle presenti Condizioni d’Uso da parte di 
LG Italia non costituisce rinuncia agli stessi. Nessuna rinuncia può essere considerata definitiva in 
relazione ad uno o più diritti riconosciuti o deducibili dall’interpretazione delle Condizioni d’Uso. 

 

CLAUSOLA DI NULLITÀ PARZIALE  

Qualora alcuna delle disposizioni delle presenti Condizioni d’Uso dovesse essere o divenire nulla o 
inefficace ai sensi della legge applicabile, la nullità o inefficacia di tale disposizione non provoca 
inefficacia delle restanti previsioni, che permangono pertanto valide ed efficaci ai sensi e per gli 
effetti di cui all’art. 1419 Codice Civile.  

Al verificarsi della suddetta previsione, la disposizione nulla, invalida o inefficace sarà sostituita 
dalla nuova disciplina di legge applicabile. 
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Allegato “A” – Netiquette 

 

Benvenuti nella community #LifeGenius di LG Electronics! Siamo entusiasti di avere voi, amanti 
della casa smart, come parte di questo spazio esclusivo. Per mantenere un ambiente positivo e 
produttivo, vi chiediamo di seguire queste semplici regole: 

 Integrità dei Contenuti: 

o Non cancellare o modificare nessun contenuto pubblicato. 

o I contenuti devono essere originali e non copiati da altre fonti senza permesso. 

 Visibilità Esclusiva ai Prodotti LG: 

o Non dare visibilità ad altri nomi di marche, prodotti o loghi. 

o Non collegare altri marchi o promozioni nei contenuti pubblicati per LG. 

 Comportamento e Linguaggio Appropriato: 

o Non utilizzare un linguaggio o un comportamento inappropriato (ad es. parolacce o 
critiche ad altri marchi). 

o Evitare discussioni politiche, religiose o di qualsiasi altro argomento controverso non 
pertinente. 

 Riservatezza e Privacy: 

o Non condividere informazioni strettamente personali. 

 Contributi Costruttivi: 

o Condividere esperienze, consigli e idee che possano essere utili. 

o Fornire feedback costruttivo e positivo sui prodotti e servizi LG. 

 Promozione e Marketing: 

o Evitare di fare promozione di prodotti o servizi personali o di terzi. 

 Originalità e Creatività: 

o Incoraggiamo la creatività e l’originalità nei vostri contenuti. 

o Evitare la pubblicazione di contenuti duplicati o ripetitivi. 

 Rispetto delle Linee Guida Legali: 

o Assicurati che i tuoi contenuti rispettino tutte le leggi e normative vigenti. 

o Evita di condividere contenuti protetti da copyright senza autorizzazione. 

Partecipare alla community #LifeGenius significa far parte di uno spazio collaborativo e rispettoso, 
dove possiamo tutti imparare e crescere insieme. Grazie per il vostro contributo e per il rispetto 
delle regole! 

 


